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	GÖSTERGE KODU
	BÖLÜM/
BOYUT
	ADI
	SORUMLUSU

	1
	GBKY01
	Kalite Yönetimi
	Düzeltici/Önleyici Faaliyet (DÖF) Sonuçlandırma Oranı
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	2
	GBAD01
	Acil Durum Yönetimi
	Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Oranı
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	3
	GBAD02
	Acil Durum Yönetimi
	Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Oranı
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	4
	GBAD03
	Acil Durum Yönetimi
	Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Oranı
	 KYD Arzu TAŞDEMİR

	5
	GBAD04
	Acil Durum Yönetimi
	Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama Ulaşma Süresi
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	6
	GBEY01
	Eğitim Yönetimi
	Personelin Eğitimlere Katılma Oranı
	Eğitim Planlama Kurulu, Hizmet İçi Eğitim Hemşireliği, İdari Birim Eğitim Sorumlusu, Lisansiyer Eğitim Sorumlusu

	7
	GBEY02
	Eğitim Yönetimi
	Planlanan Eğitimlerin Gerçekleştirilme Oranı 
	Eğitim Planlama Kurulu, Hizmet İçi Eğitim Hemşireliği, İdari Birim Eğitim Sorumlusu, Lisansiyer Eğitim Sorumlusu

	8
	GBHD01


	Hasta Deneyimi
	Hasta Memnuniyet Oranı
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	9
	GBSÇ01


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Çalışan Memnuniyet Oranı
	KYD Arzu TAŞDEMİR

	10
	GBSÇ02


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Çalışanlara Yönelik Şiddet Olay Sayısı
	Başhekim Yrd. Dr. Fikriye TEKİN, Sos. Hiz. Uzm. Özlem TOPKÜL

	11
	GBSÇ03


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma Oranı
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	12
	GBSÇ04


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Kesici/Delici Alet Yaralanma Oranı
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	13
	GBSÇ05


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Personel Devir Hızı
	Sağlık Bakım Hizm. Müd. 
Başhekim Yrd. 
İdari Mali İşler Müdürlüğü
Personel Şube Şefi 

	14
	GBSÇ06


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Mesleki Eğitimine Uygun Bölümde Çalışmayan Personel Oranı
	Sağlık Bakım Hizm. Müd. 

Başhekim Yrd. 

İdari Mali İşler Müd. 
Personel Şube Şefi 

	15
	GBSÇ07


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Sağlık Taraması Yapılan Personel Oranı
	Dr. Oğuz TOSUN


	16
	GBSÇ08


	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	Hemşire Bölüm Değiştirme Oranı
	Sağlık Bakım Hizm. Müdürlüğü

	17
	GBHB01
	Hasta Bakımı
	Düşen Hasta Oranı
	Hasta Güvenliği Komitesi, Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürlüğü

	18
	GBHB02


	Hasta Bakımı
	Postoperatif Solunum Yetmezliği Oranı
	Anestezi Sorumlusu Uz. Dr Kübra EVREN ŞAHİN

	19
	GBİY01


	İlaç Yönetimi
	İlaç Hatalarının Gerçekleşme Sayısı
	Başhekim Yrd. Doç. Dr. Orhan Deniz KARA, Sağlık Bakım Hizm. Müdürlüğü, 
Baş Ecz. Meltem KÖSE AYTEKİN

	20
	GBEN01


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	El Hijyeni Uyumu
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	21
	GBEN02


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	Santral Venöz Kateter İlişkili Kan Dolaşımı Enfeksiyonu
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	22
	GBEN03


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	ÜrinerKateter İlişkili Üriner Sistem Enfeksiyonu
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	23
	GBEN04


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	Ventilatör İlişkili Pnömoni/Ventilatör İlişkili Olay
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	24
	GBEN05


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	Umblikal Katater İlişkili Kan Dolaşımı Enfeksiyonu
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	24
	GBEN06


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	Prosedür Bazında Cerrahi Alan Enfeksiyonu Hızı
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	25
	GBEN07


	Enfeksiyonların Önlenmesi
	Cerrahi Profilaksi Uygun Antibiyotik Kullanım Oranı
	Prof. Dr. İlker DEVRİM, Büşra YILMAZ, Yeliz ORUÇ

	26
	GBTH01
	Transfüzyon Hizmetleri
	İmha Edilen Kan Oranı
	Uz. Dr. Yüce AYHAN

	27
	GBRG01


	Radyasyon Güvenliği
	Kontrast Madde ile Çekilen Tomografi Oranı
	Uz. Dr. Fatma CAN, Rad. Tek. Caner ÖZTÜRK

	28
	GBRG02


	Radyasyon Güvenliği
	Tekrarlayan Röntgen Çekim Oranı
	Uz. Dr. Fatma CAN, Rad. Tek. Caner ÖZTÜRK

	29
	GBAS01
	Acil Servis
	Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı
	Doç. Dr.İlker GÜNAY, Sor. Hem. Pınar MORKOÇ

	30
	GBAS02
	Acil Servis
	Acil Serviste Ortalama Müşahede Süresi
	Doç. Dr.İlker GÜNAY, Sor. Hem. Pınar MORKOÇ

	31
	GBAS03
	Acil Servis
	Konsültan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulaşma Süresi
	Doç. Dr.İlker GÜNAY, Sor. Hem. Pınar MORKOÇ

	32
	GBAS04
	Acil Servis
	Hasta Sevk Oranı
	Doç. Dr.İlker GÜNAY, Sor. Hem. Pınar MORKOÇ

	33
	GBAH01
	Ameliyathane
	Ameliyathaneye Planlanmamış Geri Dönüş Oranı
	Prof. Dr. Münevver HOŞGÖR, Doç. Dr. Akgün ORAL 

	34
	GBAH02
	Ameliyathane
	Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi Kullanım Oranı
	Prof. Dr. Münevver HOŞGÖR, Doç. Dr. Akgün ORAL, Anestezi Sorumlu Hekimi Uzm.Dr. Kübra EVREN ŞAHİN, Anestezi Sorumlu Teknisyeni Ayşe MAKSUT, Ameliyathane Sorumlu Hemşiresi Melek AYDİL, Cerrahi Kliniği Sorumlu Hemşiresi.

	35
	GBAH03
	Ameliyathane
	Cerrahi Operasyonlarda Görülen Anestezi Komplikasyon Oranı
	Prof. Dr. Münevver HOŞGÖR, Doç. Dr. Akgün ORAL, Anestezi Sorumlu Hekimi Uzm.Dr. Kübra EVREN ŞAHİN, Anestezi Sorumlu Teknisyeni Ayşe MAKSUT, Ameliyathane Sorumlu Hemşiresi Melek AYDİL

	36
	GBYB01
	Yoğun Bakım Ünitesi
	Yoğun Bakım Ünitesinde Bası Ülseri Oranı
	Çocuk Cerrahi Yoğun Bakım Sor. Hem.Türkan BUĞDAYCI, Çocuk YB Sor. Hem. Nurseren İŞLER, Kalp Damar Cerrahi Yoğunbakım Sorumlu Hemşiresi Saime YILDIRIM

	37
	GBYB02


	Yoğun Bakım Ünitesi
	Yoğun Bakım Ünitesinde Mortalite Oranı
	Prof. Dr. Münevver HOŞGÖR,

Prof. Dr. O. Nejat SARIOSMANOĞLU, Doç.Dr.Hasan AĞIN 

	38
	GBYB03


	Yoğun Bakım Ünitesi
	Yoğun Bakım Ünitesine Yeniden Yatış Oranı
	Prof. Dr.Münevver HOŞGÖR,

Prof. Dr. O. Nejat SARIOSMANOĞLU , Doç.Dr. Hasan AĞIN, Doç.Dr.Şebnem ÇALKAVUR

	39
	GBYD01
	Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi
	Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi Mortalite Oranı
	Doç.Dr.Şebnem ÇALKAVUR

	40
	GBDİ01
	Diyaliz Hizmetleri
	Saf Su Örneklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamanında Yapılma Oranı
	Doç.Dr. Tanju ÇELİK,
 Hem. Ayşen TOKTAY

	41
	GBDİ02


	Diyaliz Hizmetleri
	Hemodiyaliz Hastalarında Kt/V veya URR Değeri 1.2’den Düşük Olan Hasta Oranı
	Doç.Dr. Tanju ÇELİK,
Hem. Ayşen TOKTAY

	42
	GBDİ03


	Diyaliz Hizmetleri
	Periton Diyalizi Yapılan Hastalarda Total Kt/V veya URR Değeri 1.7’ den Düşük Hasta Oranı
	Doç.Dr. Tanju ÇELİK,
Hem. Ayşen TOKTAY

	43
	GBBL01


	Biyokimya Laboratuvarı
	 Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oranı
	Uz. Dr. Banu ARSLAN,

 Sor. Tek. Hasan ERDOĞAN

	44
	GBBL02


	Biyokimya Laboratuvarı
	Biyokimya Laboratuvar Kaybolan Numune Oranı
	Uz. Dr. Banu ARSLAN, 

Sor. Tek. Hasan ERDOĞAN

	45
	GBBL03


	Biyokimya Laboratuvarı
	Biyokimya Laboratuvarı İç Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı
	Uz. Dr. Banu ARSLAN, 

Sor. Tek. Hasan ERDOĞAN

	46
	GBBL04


	Biyokimya Laboratuvarı
	Biyokimya Laboratuvarı Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı
	Uz. Dr. Banu ARSLAN, 

Sor. Tek. Hasan ERDOĞAN

	47
	GBBL05


	Biyokimya Laboratuvarı
	Biyokimya Laboratuvarında Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı
	Uz. Dr. Banu ARSLAN, 

Sor. Tek. Hasan ERDOĞAN

	48
	GBML01


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	49
	GBML02


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Mikrobiyoloji Laboratuvarında Kaybolan Numune Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	50
	GBML03


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Kan Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek. İlker YAVUZ

	51
	GBML04


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	İdrar                                                                                                                                                                 Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	52
	GBML05


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Mikrobiyoloji Laboratuvarı İç Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN,

Sor.Tek.İlker YAVUZ

	53
	GBML06


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Mikrobiyoloji Laboratuvarı Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	54
	GBML07


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Kan Kültürlerinde Direk Gram Boyama ve Son İdentifikasyon Uyum Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	55
	GBML08


	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	Mikrobiyoloji Laboratuvarında Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı
	Uz. Dr.Gamze GÜLFİDAN
Sor.Tek.İlker YAVUZ

	56
	GBPL01


	Patoloji Laboratuvarı
	Uygun Olmayan Patolojik Materyal Oranı
	Uz. Dr. Malik ERGİN, 
Sor. Tekn. Yasemin ÖZTABAK

	57
	GBPL02


	Patoloji Laboratuvarı
	Patoloji Laboratuvarında Kaybolan Numune Oranı
	Uz. Dr. Malik ERGİN,
 Sor. Tekn. Yasemin ÖZTABAK

	58
	GBPL03


	Patoloji Laboratuvarı
	Yetersiz Sitolojik Materyal Oranı
	Uz. Dr. Malik ERGİN, 
Sor. Tekn. Yasemin ÖZTABAK

	59
	GBBY01


	Bilgi Yönetim Sistemi
	Teknik Birimin Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (HBYS) Arızalarına Ortalama Müdahale Süresi
	Müd.Yard. 
Fatma Nazan ARASAN
HBYS- Bilgi İşlem Firma Çalışanları 

	60
	GBBY02


	Bilgi Yönetim Sistemi
	HBYS’ nin Devre Dışı Kaldığı Süre
	Müd.Yard. Fatma Nazan ARASAN
HBYS- Bilgi İşlem Firma Çalışanları

	61
	GBTA01


	Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri
	Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı
	Arşiv Birim Sor. Erol YOLTAY

	62
	GKDM01


	Diyabetes Mellitus
	HbA1c Ölçümü Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	63
	GKDM02


	Diyabetes Mellitus
	Yılda En Az 4 Kez HbA1c Ölçümü Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	64
	GKDM03


	Diyabetes Mellitus
	Son Ölçülen HbA1c ≥%9 Olan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	65
	GKDM04


	Diyabetes Mellitus
	Son Ölçülen HbA1c ≤ 7 Olan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	66
	GKDM05


	Diyabetes Mellitus
	Son HbA1c Düzeyi % 7-9 Arasında Olan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	67
	GKDM06


	Diyabetes Mellitus
	İncelenen Dönemde Eğitim Alan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	68
	GKDM07


	Diyabetes Mellitus
	Vücut Kitle İndeksi Hesaplanan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	69
	GKDM08


	Diyabetes Mellitus
	LDL Kolesterol Ölçümü Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	70
	GKDM09


	Diyabetes Mellitus
	LDL Kolesterol Düzeyi <100 Mg/dl Olan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	71
	GKDM10


	Diyabetes Mellitus
	Diyabet Nedeniyle Yatışı Yapılan Hasta Oranı (Komplikasyonsuz)
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	72
	GKDM11


	Diyabetes Mellitus
	Diyabet Nedeniyle Yatışı Yapılan Hasta Oranı (Akut Komplikasyonlar)
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	73
	GKDM12


	Diyabetes Mellitus
	DM Tanılı Hastalarda Kan Basıncı Ölçülen Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	74
	GKDM13


	Diyabetes Mellitus
	DM Tanılı Hastalarda Kan Basıncı Son Ölçüm Değeri 130/80 altında olan hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	75
	GKDM14


	Diyabetes Mellitus
	DM Tanılı Hastalarda Tütün Kullanım Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	76
	GKDM15


	Diyabetes Mellitus
	Nefropati Taraması Amacı ile Mikroalbuminüri Ölçümü Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	77
	GKDM16


	Diyabetes Mellitus
	Diyabet Nedeni ile Gelişmiş Böbrek Hastalığı Bulunan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	78
	GKDM17


	Diyabetes Mellitus
	Göz Muayenesi Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	79
	GKDM18


	Diyabetes Mellitus
	Alt Ekstremite Amputayon Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	80
	GKDM19


	Diyabetes Mellitus
	Diyabet Nedeniyle Yatışı Yapılan Hasta Oranı (Kronik Komplikasyonlar)
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	81
	GKDM20
	Diyabetes Mellitus
	Ayak Muayenesi Yapılan Hasta Oranı
	Prof. Dr. Behzat ÖZKAN

	82
	Liste Dışı 
	Ameliyathane
	Ameliyat masası kullanım oranı
	Doç. Dr. Akgün ORAL, 

Prof. Dr. Münevver HOŞGÖR

	83
	Liste Dışı GBPOL
	Poliklinik Hizmetleri 
	MHRS Randevulu Hastaların Bekleme Süreleri
	Başhekim Yrd. Dr. Fikriye TEKİN



	84
	Liste Dışı GBPOL
	Poliklinik Hizmetleri 
	Randevu ve Rapor Verme Süreleri
	Başhekim Yrd. Uz.Dr. Birsen TUĞLU

	85
	Liste Dışı GBAS05
	Acil Servis
	Acil Servisten Yatış Süreleri
	Doç. Dr. İlker GÜNAY, 
Sor. Hem. Pınar MORKOÇ


	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN                      
	ONAYLAYAN

	KALİTE YÖNETİM

BİRİMİ
Arzu TAŞDEMİR

	KALİTE YÖNETİM

DİREKTÖRÜ

Arzu TAŞDEMİR
	BAŞHEKİM a. 

Uz. Dr. Birsen TUĞLU
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